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INSTITUTUL TEOLOGIC ADVENTIST

FACULTATEA DE TEOLOGIE ADVENTISTA

FISA DISCIPLINEI

I. DATE DESPRE PROGRAM

éZ;Zi‘/’g’r‘"' de invafgmant | INGTITUTUL TEOLOGIC ADVENTIST DIN CERNICA-ILFOV
Facultatea TEOLOGIE ADVENTISTA

Departamentul TEOLOGIE-LITERE-ASISTENTA SOCIALA-STIINTE ALE EDUCATIEI
Domeniul de licentd TEOLOGIE

Ciclul de studii LICEN]’A

Programul de studiu TEOLOGIE ADVENTISTA PASTORALA

I1. DATE DESPRE DISCIPLINA

Coau/ Denumirea discipliner Numdr de
discipliner P credite
Al':';)Tf TEHNICI DE COMUNICARE 4
‘ Total ore
Numarul de ore (pe semestru) ; Total ore pe
Anul de Semes- ; PV studiu
stuci rul din planul de invatdmant? individual semestru
Total c S L P
v II 40 20 20 - - 60 100
Limba de predare Tipul de evaluare finala®*: Categoria formativa a Categoria de optionalitate a
P EVC disciplinef: DF, DS, DC discipline®: DI, DO, DL
ROMANA C DC DO
Titular curs (gradul didactic, titlul stiintific, numele, prenumele)
Titularul disciplinei .
Conf. univ. dr. Georgeta MIHAI

I1I. DESCRIEREA SUCCINTA A CURSULUI:

Cursul are ca obiectiv familiarizarea studentilor cu domeniile de studiu ale comunicdrii intrapersonale si
interpersonale. Intrucat comunicarea reprezintd un proces de interactiune intre persoane, grupuri, ca relatie
mijlocita prin cuvant, imagine, gest, simbol sau semn, vom impleti continuu, pe cat ne va fi cu putintd, rezultatele
cercetarii in domeniu cu experienta noastra practica din ultimele decenii, legatd de activitatea din domenile mass-
mediei, educatiei, evanghelizdrii, artei si literaturii. In general, oamenii comunicd avand anumite scopuri. in

1 Dacd disciplina are mai multe semestre de studiu, se completeaza cate o fisd pentru fiecare semestru
2 Ex: 28 ore la C dacd disciplina are curs de 14_saptamani x 2_h_curs pe saptamana

3 C-curs, S-seminar, L-activitati de laborator, P-proiect sau lucrdri practice

4 E — examen, / V - verificare pe parcurs / C - colocviu

5 DF - fundamentala, DS - de specialitate, DC - complementard

6 DI - impusa, DO - optionald, DL - liber aleasd (facultativd)
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activitatea cotidiana, acasa, la serviciu, in magazine, comunicarea se face, de cele mai multe ori, fard a constientiza
importanta actiunii si nici punandu-se problema analizei. Scopul si mijloacele sunt exploatate nativ, sunt rezultatul
unor experiente si doar uneori necesita programari speciale.

IV. OBIECTIVELE DISCIPLINEI:

* cunoasterea si intelegerea conceptului de comunicare

* cunoasterea caracteristicilor comunicarii

* cunoasterea si intelegerea elementelor comunicarii

* cunoasterea limbajului verbal si non verbal

e cunoasterea si intelegerea principalelor cecetari in domeniu
* cunoasterea climatului si barierelor in comunicare

* cunoagsterea si capacitatea de a utiliza limbajului tinutei

e cunoasterea si intelegerea comunicarii in cadrul grupului

V. PRECONDITII (acolo unde este cazul)

Discipline anterioare
obligatorii(condijtionate)

Discipline recomandate -

VI. COMPETENTE

COMPETENTE GENERALE / in concordanta cu problematica programului de studiu (sunt cele mentionate in Fisa
specializarii)

1. CUNOASTERE SI INTELEGERE (cunoasterea si utilizarea adecvata a notiunilor specifice
disciplinei)

* cunoasterea si intelegerea conceptului de comunicare

e cunoasterea caracteristicilor comunicarii

e cunoasterea si intelegerea elementelor comunicarii

* cunoasterea limbajului verbal si non verbal

* cunoasterea si intelegerea principalelor cecetari in domeniu

* cunoasterea climatului si barierelor in comunicare

* cunoasterea si capacitatea de a utiliza limbajului tinutei

e cunoasterea si intelegerea comunicarii in cadrul grupului

2. EXPLICARE SI INTERPRETARE (explicarea si interpretarea unor idei, profecte, procese,
precum si a continuturilor teoretice si practice ale discipliner)

COMPETENTE * procesele de comunicare umana sunt indispensabile in constituirea oricdrui grup social.

SPECIFICE / in psihosociologii au subliniat cd in cadrul muncii in echipa comunicarea are un important rol
concordantd cu de reglare si de sincronizare a eforturilor individuale capacitatea de a pune in relatie
problematica autori, opere, structuri tematice, stilistic-retorice etc. apartinand unor epoci si/sau spatii
disciplinei culturale diferite

* a3 comunica inseamnd a supravietui si a invata si pe altii s supravietuiasca
* capacitatea de a interpreta mesajul transmis
* capacitatea de a aborda din diverse perspective interpretative comunicarea

3. INSTRUMENTAL — APLICATIVE (proiectarea, conducerea si evaluarea activitatilor
practice specifice; utilizarea unor metode, tehnici si instrumente de investigare si de aplicare)

* capacitatea de a opera cu notiuni specializate in comportament organizational

* capacitatea de a delimita instrumentele de analiza specifice tematicii abordate in cadrul
comunicari

* capacitatea de a structura si controla comunicarea in functie de forma si de finalitatea
expunerii sau lucrarii (Scris, ascultare, prezentare orala etc.)

* capacitatea de a alcatui sistemul de trimiteri, note si bibliografii intr-o lucrare cu caracter
stiintific

* capacitatea de a sustine un dialog, o dezbatere, o controversa pe o tema de comunicare
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4. ATITUDINALE (manifestarea unei atitudini pozitive si responsabile fata de domeniul

stiintific / cultivarea unui medju stiintific centrat pe valori si relatii democratice / promovarea

unui sistem de valori culturale, morale si civice / valorificarea optima si creativa a propriului

potential in activitatile stiintifice / implicarea in dezvoltarea institutionald si in promovarea

inovatiilor stiintifice / angajarea in relatii de parteneriat cu alte persoane - institutii cu

responsabilitati similare / participarea la propria dezvoltare profesionala)

e comunicarea intra-personala se petrece in interiorul fiecarui individ in parte, implicand
ganduri sentimente, modul in care ceilalti sunt perceputi

e comunicarea interpersonala este procesul de comunicare in care fiecare se adreseaza
fiecaruia, de obicei intr-o formula informala si nestructurata.

¢ capacitatea de a intelege si a accepta moduri diferite de interpretare a unor mesaje

¢ informatiile nu pot fi transmise in lipsa comunicarii, iar procesul prin care se realizeaza
aceasta transmisie, numit proces de comunicare, este unul elementar

* probitate stiintifica in utilizarea surselor bibliografice.

VII. CONTINUTUL (TEMATICA) CURSULUL:

Nr. Denumirea si structura temelor de curs Nr.
crt. ore
1 | Notiuni introductive; Conceptul de comunicare 2
2 | Geneza comunicarii; Caracteristicile comunicarii 2
3 | Elementele comunicarii 2
4 | Etapele si importanta feedback-ului 2
5 | Climatul in comunicare 2
6 | Barierele in comunicare 2
7 | Ascultarea active; Comunicarea simpateticd 2
8 | Comunicarea interogativa; Comunicarea agresiva 2
9 | Comunicarea in cadrul grupului 2
10 | Comunicarea de aparare sociala 2

Total ore 20
VIII. CONTINUTUL (TEMATICA) SEMINARIILOR:
Nr. . . . Nr.
Denumirea si structura temelor de seminar
crt. ore
1 | Conceptul comunicdrii 2
2 | Exercitii de codificare 2
3 | Comunicarea rotativa 2
4 | Comunicarea dintre grupuri sau echipe 2
5 | Pseudo-comunicarea. Exercitii 2
6 | Practica jocului de rol/ Studii de caz 2
7 | Barierele in comunicare 2
8 | Mecanismele ascultarii active 2
9 | Exercitii comunicare simpateticd/ interogativa 2
10 | Exercitii de comunicare in cadrul grupului/ Exercitii comunicarea de aparare sociala 2
Total ore 20

IX. EVALUARE

Descrierea modalitatii practice de e o L
evaluare finals, E/V. Lucrare scrisa tip grila si probleme aplicative.
Ponderea in notare,
La stabilirea notei finale se iau in considerare: exprimatd in %
{Total=100% }
- raspunsutile la examen / colocviu (evaluarea finala) 70%
- raspunsurile finale la lucrarile practice de laborator -
- prezenlta la curs 10%
- conspect 150 pagini dintr-o carte din bibliografie 10%
- activitatile gen teme / referate / eseuri / traduceri / proiecte elc. 10%
- alte activitati (precizati) -
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Cerinte minime pentru nota 5
(sau cum se acordd nota 5)

Cerinte pentru nota 10
(sau cum se acordd nota 10)

® Tratarea sumara, dar corectd, a subiectelor la
examenul final;

® Prezenta (la curs si) seminar (cel putin 30%);

¢ Participare la seminar (cel putin intr-o dezbatere);

¢ Cunoasterea unor concepte de baza din domeniu si
capacitate minimald de utilizare a acestora;

¢ Consultarea si cunoasterea minimala a bibliografiei
obligatorii;

® Realizarea si sustinerea la seminar a unui referat
propriu in care sa fie utilizate sumar conceptele si
teoriile specifice domeniului;

® Realizarea unei lucrari practice/ proiect in care sa fie
respectate minimal regulile stiintifice si interpretate
sumar datele empirice.

¢ Tratarea corecta si integrald a subiectelor la examenul
final;

® Prezenta (la curs si) seminar (cel putin 75%);

e Participarea activa la seminar (cel putin la 3
dezbateri);

® Cunoasterea detaliatd a conceptelor din domeniu si
capacitatea de utilizare nuantata a acestora;

e Consultarea si cunoasterea detaliata a bibliografiei
obligatorii;

e Stapanirea unor metode si procedee diversificate de
analiza si interpretare;

¢ Realizarea si sustinerea in cadrul seminarului a unui
referat propriu, bine documentat conceptual si teoretic
si continand interpretari originale;

e Realizarea unei lucrari practice/ proiect in care sa fie
respectate integral regulile stiintifice si in care sa fie
interpretate corect si original datele empirice.

X. TIMPUL TOTAL DE STUDIU NECESAR STUDENTULUI

Estimarea timpului TOTAL (ore pe semestru) al activitatilor de studiu individual necesare studentului

(completati cu zero activitatile care nu sunt cerute)

1. Descifrarea si studiul notitelor de curs 8. Pregatire prezentari orale 0

2. Studiu dupa manual, suport de curs 8 9. Pregatire examinare finald 10

3. Studiul bibliografiei minimale indicate 10 10. Consultatii 2

4. Documentare suplimentara in biblioteca 5 11. Documentare pe teren 0

5. Activitate specifica de pregatire

] 5 12. Documentare pe INTERNET 5

SEMINAR si/sau LABORATOR

g}CRea//zare teme, referate, eseuri, traduceri 5 13, Alte activitéti .. 0

7. Pregatire lucrari de control 5 14. Alte activitati ... 0
TOTAL ore studiu individual (pe semestru) = 60

XI. SISTEMUL METODOLOGIC:

Metode de predare - Prelegerea, conversatia, explicatia, demonstratia, problematizarea, exercitiul,

invatare observatia, studiul de caz, brainstorming-ul, jocul de rol, studiu de caz

Resurse utilizate pentru
dezvoltarea cursului

Retroproiector, videoproiector, computer, tabla, flip-chart, markere, carti, note de curs,
articole din reviste de specialitate, texte accesate prin internet.

X. BIBLIOGRAFIE:

Bibliografie obligatorie:

Daniel Duta, Sensibilitateamoral religioasa a adolescentei, Ed Universitara, Bucuresti 2011

Daniel Duta, Nicolae Grosu, Psihosociologia grupurilor si organizatiilor, Ed Universitara, Bucuresti 2011
Daniel Duta, Nicolae Grosu, Psihosociologia Carieirei, Ed Universitara, Bucuresti, 2011

Daniel Duta, Nicolae Grosu, Dinamica grupurilor si organizatiilor, Ed Ecou Transilvan, Cluj Napoca, 2012
Daniel Duta, Nicolae Grosu, oncept de Filozofia Stiintei, Ed Universitara, Bucuresti, 2011

Alin Gavreliuc, De la relatiile interpersonale la comunicarea socilala, Iasi, Editura Polirom, 2006
Ana-Stoica Constantin Conflictul interpersonal, Iasi, Editura Polirom, 2004

Bougnoux, Daniel, Introducere in stiintele comunicari, Iasi, Editura Polirom, 2000

Caracostea, D., Expresivitatea limbii roméne, 1asi, Editura Polirom, 2000.

Dancu, Vasile Sebastian, Comunicarea simbolica, Cluj-Napoca, Editura Dacia, 1999.
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De Fleur Melvin L., Ball-Rokeach, 7eorii ale comunicarii de masd, lasi, Editura Polirom, 1999.
De Peretti, Andre, Legrand, Jean-Andre, Boniface, Tehnici de comunicare,lasi, Editura Polirom, 2001.
Dinu, Mihai, Comunicarea, Bucuresti, Editura Algos, 2000

Bibliografie optionala:

H. Robinson Arta comunicarii adevarului Biblic, Cluj, Editura Logos, 2003

Hartley, Peter, Interpersonal Communication, New-York, Routledge, 1995

Ioan-Ovidiu Panisoara Comunicarea eficienta, Iasi, Editura Polirom, 2003

Nerafeanu, Costin, Comunicare sau instrdinare, Bucuresti

Mucchielli, Alex. 2002. Arta de a influenta — Analiza tehnicilor de manipulare. lasi: Polirom.

Mucchielli, Alex. 2008. Comunicarea in institutii si organizatii, Iasi: Polirom.

Mucchielli, Alex; Corbalan, Jean-Antoine & Ferrandez, Valérie. 2006. Teoria proceselor de comunicare. lasi: Institutul
European.

Noelle-Neumann, Elisabeth. 1984. The Spiral of Silence. Public Opinion — Our Social Skin. Chicago: University of
Chicago Press.

Packard, Vance. 1958. La Persuasion clandestine. Paris: Calman-Lévy.

, Editura Gnosis, 1996.

Pantelimon Golu, Fundamentele Psihologiei sociale, Constanta, Editura Exponto, 2002

Pedler, Emmanuel, Sociologia comunicarii, Bucuresti, Editura Cartea Romaneasca, 2001.

Perre De Visscher, Adrian Neculau , Dinamica Grupurilor, Iasi, Editura Polirom, 2001

Pease, Allan. 1993. Limbajul trupului. Bucuresti: Polimark.

Petcu, Marian. 2002. Sociologia mass media. Cluj-Napoca: Dacia.

Petre, Dan & Nicola, Mihaela. 2004. Introducere in publicitate. Bucuresti: Comunicare.ro.

Ramonet, Ignacio. 2000. 7irania comunicarii. Bucuresti: Doina.

Ritzer, George. 2007. Contemporary Sociological Theory and Its Classical Roots. The Basics. Second Edition. Boston:
McGraw-Hill.

Riickle, Horst H. 1999. Limbajul corpului pentru manageri. Bucuresti: Editura Tehnica.

Rus, Flaviu Calin. 2002. Introducere in stiinfa comunicarii si a relatiilor publice. Tasi: Institutul European.

Severin, Werner J. & Tankard Jr., James W. 2004. Perspective asupra teoriilor comunicarii de masa. Iasi: Polirom.

Soitu, Laurentiu. 2001. Pedagogia comunicarii. Tasi: Institutul European.

Stefanescu, Simona. 2009. Sociologia comunicarii. Targoviste: Editura Cetatea de Scaun.

Thompson, John B. 1995. 7he Media and Modernity: A Social Theory of the Media. Cambridge: Polity Press.

Tran, Vasile & Stanciugelu, Irina. 2003. 7eoria comunicarii. Bucuresti: Comunicare.ro.

Van Cuilenburg, 1.J.; Scholten, O. & Noomen, G.W. 2000. Stiinta Comunicarii. Editia a 2-a. Bucuresti: Humanitas.

Watson, James & Hill, Anne. 1993. A Dictionary of Communication and Medja Studies. London: Edward Arnold.

Wright, Charles R. 1959. Mass Communication: A Sociological Perspective. New York: Random House.

Wright, John S.; Winter, Willis L. & Zeigler, Sherilyn K. 1982. Advertising. New York: McGraw-Hill.

Zémor, Pierre. 1995. Comunicarea publica. Tasi: Institutul European.

Resurse web:

http://www.analytictech.com/networks/commstruc.htm
http://www.blatner.com/adam/level2/nverb1.htm
http://www.britannica.com/EBchecked/topic/482436/public-opinion/28595/Additional-Reading
http://www.medialab.tfe.umu.se/projects.shtml
http://www.nwlink.com/~Donclark/leader/leadcom.html
http://www.outofthequestion.org/Media-Research-of-the-1940s/Trends.aspx
http://faculty.samford.edu/~jgalexan/project/
http://www.uky.edu/~drlane/capstone/interpersonal

Data completdrii: Semnatura titular disciplina:

Director departament,
Lect. univ. dr. Gheorghe MODORAN

Programa analitica — Tehnici de comunicare Pag. 5din 5


http://www.analytictech.com/networks/commstruc.htm
http://www.blatner.com/adam/level2/nverb1.htm
http://www.britannica.com/ebchecked/topic/482436/public-opinion/28595/additional-reading
http://www.medialab.tfe.umu.se/projects.shtml
http://www.nwlink.com/~donclark/leader/leadcom.html
http://www.outofthequestion.org/media-research-of-the-1940s/trends.aspx
http://faculty.samford.edu/~jgalexan/project/
http://www.uky.edu/~drlane/capstone/interpersonal/

