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INSTITUTUL TEOLOGIC ADVENTIST

FACULTATEA DE TEOLOGIE ADVENTISTA

FISA DISCIPLINEI

I. DATE DESPRE PROGRAM:

Z;Z%f de invatamant | INGTITUTUL TEOLOGIC ADVENTIST DIN CERNICA-ILFOV
Facultatea TEOLOGIE ADVENTISTA

Departamentul TEOLOGIE-LITERE-ASISTENTA SOCIALA-STIINTE ALE EDUCATIEI
Domeniul de licentd TEOLOGIE

Ciclul de studii LICENTA

Programul de studiu TEOLOGIE ADVENTISTA PASTORALA

I1. DATE DESPRE DISCIPLINA:

Codul disciplinei Denumirea discipliner Numa( de
credite
MECO 302 MEDIEREA CONFLICTELOR 4
‘ Total ore
Numarul de ore (pe semestru) : Total ore pe
Anul de Semes- : A e 4 studiu
studi P din planul de invatamant? individual semestru
Total c S L P
v I 40 20 20 - - 60 100

Limba de predare

Tipul de evaluare finala®*:

EVC

Categoria formativa a
disciplinef: DF, DS, DC

Categoria de optionalitate a
disciplinef: DI, DO, DL

Romana C DC DO

Titular curs (gradul didactic, titlul stiintific, numele, prenumele)

Titularul disciplinei j
Conf. univ. dr. Georgeta MIHAI

I1I. DESCRIEREA SUCCINTA A CURSULUI:

In societatea secolului XXI, in ciuda importantelor achizitii ale umanitétii la nivel informational si tehnologic,
relatiile interpersonale, organizationale sau institutionale nu sunt lipsite, de cele mai multe ori, de situatii
conflictuale. Cursul isi propune sa familiarizeze studentii cu problematica complexa a domeniului: identificarea
surselor generatoare de conflict, rolul comunicarii si a personalitdtii umane in dinamica conflictului. Latura
aplicativd a cursului este asiguratd de oferirea unor module practice de intelegere si asimilare a unor tehnici si
strategii de mediere a conflictului prin studii de caz, jocuri de rol etc.

1 Dacd disciplina are mai multe semestre de studiu, se completeaza cate o fisd pentru fiecare semestru
2 Ex: 28 ore la C dacd disciplina are curs de 14_saptamani x 2_h_curs pe saptamanad

3 C-curs, S-seminar, L-activitati de laborator, P-proiect sau lucrdri practice

4 E — examen, / V - verificare pe parcurs / C - colocviu

5 DF - fundamentala, DS - de specialitate, DC - complementard

6 DI - impusa, DO - optionald, DL - liber aleasd (facultativd)
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IV. OBIECTIVELE DISCIPLINEI

= Cunoasterea si utilizarea adecvata a termenilor si a conceptelor specifice;

= Cunoasterea criteriilor care determina diferite tipologii din domeniul studiat;

= Intelegerea principiilor care stau la baza rezolvérii alternative a disputelor;

= Dezvoltarea unor atitudini si comportamente adecvate fata de situatiile conflictuale;

= Valorificarea optima si creativa a potentialului propriu si contributia cursurilor la propria dezvoltare personald
si profesionald a studentilor.

V. PRECONDITII (acolo unde este cazul):

Discipline anterioare
obligatorii (conditionate)

INTRODUCERE iN PSIHOLOGIE

Discipline recomandate PSIHOPATOLOGIE SI PSIHOTERAPIE

VI. COMPETENTE SPECIFICE:

COMPETENTE GENERALE / in concordanta cu problematica programului de studiu (sunt cele mentionate in Fisa

specializarii)
1. CUNOASTERE SI INTELEGERE (cunoasterea si utilizarea adecvatd a notiunilor specifice discipline;)
e cunoasterea si intelegerea conceptului de conflict
e cunoasterea si intelegerea caracterului de analiza de conflict
e cunoasterea principalelor teorii cu privire la conflict
2. EXPLICARE SI INTERPRETARE (explicarea si interpretarea unor idej, proiecte, procese, precum si a
continuturifor teoretice si practice ale disciplinei)
e capacitatea de a distinge specificitatea principalelor procese si fenomene care preced crizele
e capacitatea de a identifica principalele cauze ale conflictului
e capacitatea de a aborda din diverse perspective interpretative un studiu de caz
COMPETENTE ~ - — - ~
SPECIFICE / i 3. INSTRUMENTAL — APLICATIVE (proiectarea, conducerea si evaluarea activittilor practice specifice;
{ n utilizarea unor metode, tehnici si instrumente de investigare si de aplicare)
concordania cu | «  capacitatea de a opera cu notiuni de specialitate si de a le aplica in mod adecvat
problematica e capacitatea de a delimita instrumentele de analiza specifice
disciplinei P p

e capacitatea de a sustine un dialog, o dezbatere, de a sustine un proces de mediere intr-un
joc de rol

4. ATITUDINALE (manifestarea unei atitudini pozitive si responsabile fata de domeniul stiintific / cultivarea unui
mediu stiintific centrat pe valori si relatii democratice / promovarea unui sistem de valori culturale, morale si civice /
valorificarea optima si creativa a propriului potential in activitatile stiintifice / implicarea in dezvoltarea institutionald si in
promovarea inovatiilor stiintifice / angajarea in relatii de parteneriat cu alte persoane - institutii cu responsabilitati similare
/ participarea la propria dezvoltare profesionala)

e capacitatea de a intelege si a accepta diversitatea proceselor intra si interpersonale

e discernamant critic in preluarea si asumarea opiniilor exprimate in literatura de specialitate
e probitate stiintifica in utilizarea surselor bibliografice.

VII. CONTINUTUL DISCIPLINEI:

Nr. A. Denumirea si structura temelor de curs Nr.
crt. ore
1 | Elemente de teorie a conflictelor: definire, tipologii, istoric. 2
2 | Identificarea surselor generatoare de conflict 2
3 | Conflictul din perspectiva biblica 2
4 | Conflictul si stilurile de comunicare. Harta conflictului 2
5 | Rolul personalitatii in evolutia conflictului. Oportunitatile conflictului 2
6 | Rezolvarea alternativa a conflictelor 2
7 | Medierea conflictelor 2
8 | Principiile medierii 2
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9 | Procesul medierii 2
10 | Managementul prevenirii conflictelor 2

Totalore | 20

Nr. . . . Nr.

B. Denumirea si structura temelor de seminar

crt. ore
1 | Terorii ale conflictelor 2
2 | Exemple si tipologii ale crizelor 2
3 | Un model de analizd a conflictelor si crizelor 2
4 | Studii de caz 8
5 | Jocuri de rol 4
6 | Recapitulare 2

Total ore | 20

VIII. EVALUARE

Descrierea modalitatii practice de evaluare finala, E/V/C.

Examen oral

La stabilirea notei finale se iau in considerare:

Ponderea in notare, exprimatad in %
{Total=100% }

- raspunsurile la examen (evaluarea finala) 60 %
- testarea continua pe parcursul semestrului 20 %
- activitatile gen teme / referate / eseuri / traduceri / proiecte etc. 20 %

Cerinte minime pentru nota 5
(sau cum se acorda nota 5)

Cerinte pentru nota 10
(sau cum se acordd nota 10)

Prezenta (la curs si seminar) — 11 din 14
Participare la seminar

Cunoasterea unor concepte de baza din domeniu si
capacitate minimald de utilizare a acestora

Nota minima la lucrarea de control - 5

Prezenta (la curs si seminar) — 11 din 14

Participarea activa la seminar - min 3 ocazii

Cunoasterea detaliatd a conceptelor din domeniu si capacitate
de utilizare nuantatd a acestora

Referat / eseu / analiza de text cu idei si interpretari originale

IX. TIMPUL TOTAL DE STUDIU NECESAR STUDENTULUL:

Estimarea timpului TOTAL (ore pe semestru) al activitatilor de studiu individual necesare studentului
(completati cu zero activititile care nu sunt cerute)

1. Descifrarea si studiul notitelor de curs 5 8. Pregatire prezentari orale 5
2. Studiu dupa manual, suport de curs 10 9. Pregatire examinare finald 8
3. Studiul bibliografiei minimale indicate 5 10. Consultatii 2
4. Documentare suplimentard in bibliotecd 5 11. Documentare pe teren -
5. Activitate specifica de pregatire
SEMINAR si/sau LABORATOR 5 12. Documentare pe INTERNET 5
Z}CRea//zare teme, referate, eseuri, traduceri 5 13, Alte activitsti . )
7. Pregatire lucrari de control 5 14. Alte activitati ... -
TOTAL ore studiu individual (pe semestru) = 60
X. REPERE METODOLOGICE:
Metode de predare - Prelegerea; conversatia; explicatia; exercitiul; problematizarea; dezbaterea; observatia;
invatare studiul de caz; demonstratia; jocul de rol.

Resurse utilizate pentru Videoproiector; computer; tabla; carti; suport si note de curs; articole din reviste de
dezvoltarea cursului specialitate; studii si texte accesate prin internet; filmul didactic.
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XI. BIBLIOGRAFIE:

BIBLIOGRAFIE OBLIGATORIE

Bell, Arthur H., (2007), Gestionarea confiictelor in organizatii. Tehnici de neutralizare a agresivitatii verbale, lasi:
Chifu, Iulian (2004), Analiza de conflict, Bucuresti: Politeia

Cornelius H., Faire, S. (1996), Stiinta rezolvarii confiictelor, Bucuresti, Ed. Stiinta&Tehnica

Grani W. (1998), Rezolvarea confiictelor, Bucuresti, Ed. Teora

Milcu, Marius., (2005), Psihologia relatiilor interpersonale. Competitie si conflict, Iasi: Polirom

Rouquette, Michel-Louis, Despre cunoasterea maselor. Eseu de psihologie politica, 1asi: Polirom

Sande, Ken., (2004), Crestinul impdciuitor - un ghid biblic pentru rezolvarea confiictelor personale, Ed Casa Cartii,
Oradea

Stoica-Constantin, Ana., (2004), Confiictul interpersonal. Prevenire, rezolvare si diminuarea efectelor, 1asi: Polirom

BIBLIOGRAFIE OPTIONALA

Andy Green, Andy., (2009), Comunicarea eficienta in relatiile publice. Crearea mesajelor si relatiile sociale, 1asi:
Betea, Lavinia (2001), Psihologie politica, Iasi: Polirom

Chelcea, S., Ivan, L si Duduciuc, A., (2013), Psihologie sociala. Studiul interactiunilor umane, Bucuresti:
Comunicare.ro

Lelord, Francois si Andre, Christophe (1998), Cum sa ne purtam cu personalitatile dificile, Bucuresti_ Trei
Neculau, A., Stoica-Constantin, Ana., (1998), Psihosociologia rezolvarii conflictului, Tasi: Polirom

Zlate, Mielu., (2001). Psihologia la raspantia mileniilor, Iasi: Polirom

Data completarii: Semnatura titular disciplina:

Director departament,
Lect. univ. dr. Gheorghe MODORAN
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http://www.polirom.ro/catalog/autori/bell-arthur-h/
http://www.polirom.ro/catalog/autori/stoica-constantin-ana/
http://www.librarie.net/autor/47718/andy-green
http://www.polirom.ro/catalog/autori/stoica-constantin-ana/

